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Géasteumfrage
Mobility

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie nach Ratschings gereist?

Hauptverkehrsmittel (aufgrund der km)
82.7%

80%

60%

40%

20%

5.8%

Car Hybrid Car

*Main means of transport (based on km travelled)

4.3%

Other

3.9%

E-Car

3.3%

Train

IDM

215

Mit welchem Verkehrsmittel bewegen Sie sich vorzugsweise wahrend lhres
Aufenthaltes fort? *

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

61.9%

Private
vehicle

12.8%

0
1.2% 0.4% 0.2%
I
Long distance | did not use Local Bus Train Rental car Taxi
bus/coach any of these
3




Géasteumfrage
Mobility

Kennen Sie die activeCard?

r Yes 306 (59.4%)

.

No 209 (40.6%)

*Only for the Yes Responses

Nutzen Sie die activeCard im Sudtirol Urlaub? *

140

120

100

80

60

47

40

20

48% 15%
Frequently Rarely
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24

8%

Never



Géasteumfrage

Expenses/cost

Mit wem reisen Sie?

46.0%

40%

30%

20%

10%

0%
With partner

38.4%

With family

8.9%

In a group

4.7%

Alone

1.9%

Other
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Wie viele Erwachsene?

o1 0100914 @2 03 @4 05 @6

Wie viele Kinder?

— 36.8%

38.9% —

13.7% —

el o1 @203 04050607

*Only for the Response: "With familylchild?en“



Gisteumfrage IDM s
Expenses/cost 515

Welche Art von Verpflegung haben Sie gewahlt?
49.5%

S0%

40%

20%

18,6%

15,1%
12,4%

10%

4,3%

Half board Bed & Breakfast Without board % board Full board

0%



Gisteumfrage IDM &
Expenses/cost 915

Wieviel geben Sie im Durchschnitt pro Tag pro Erwachsenen aus?
more than 200€, , 140-170€, 110-140€, 80-110€, 50-80€, 30-50€, 1-30€, 0€, | don't know

Accommodation .
Food and drink II
Shopping I
Other expenses l 4.8% 13.3%
Gondola lifts .I

Other recreational activities (e.g., museums, guided tours) I 6.0% 8.6%
||

Local public transport




F INNOVATORS.
Gasteumfrage IDM &2
Expenses/cost 198
Wieviel geben Sie im Durchschnitt pro Tag pro Kind aus?*
more than 200€, , 140-170€, 110-140€, 80-110€, 50-80€, 30-50€, 1-30€, 0€, | don’t know

Cable cars 8.3% 50.0% 10.6%

Local public transport I 9.6% 76.3% 12.1%
Other recreational activities (e.g., museums, guided tours) . 51.0% 12.6%
46.7% 17.3%

Other expenses

Accommodation I

Food and drink

Shopping 39.8% 11.7%

*Only for the Response: "With chil%ren/family"



Gisteumfrage IDM
Expenses/cost 515

Wie zufrieden sind Sie mit dem aktuellen Preis-Leistungs-Verhaltnis in (5 = very satisfied, 1 = unsatisfied, 0 = no answer)

Ratschings? *
Accommodation 34.2% 17.3% 4.3%
Cable cars 26.4% 23.7% 22.5% 14.8%
Food and drink 36.9% 32.6% 14.4% 3.9%

25.0%

Recreational activities (eg., museums...

15.7%

poed4e@3n’el @0



Géasteumfrage

Reason for holiday and activities

Wie sind Sie auf Ratschings aufmerksam geworden?

250

200

150

100

50

249

Friends/relatives

92

0%

Google or other
search engines

56
-

2%

South Tyrol
advertising

0%

Accommodation
providers

30

6%

Online
advertising

22

Social Media

21
B 12
.4% | B2 [ R
Tour Media/News Tourist office
operators/travel Ratschings
agencies

9
-

Destination
rating/reviews
platform
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How did you hear about
the region?

1. Skiurlaub 1990 mit dem
Kreissportbund Lippe

35 Jahre Ski in Ratschings
45 jahre Sudtirol

AVS

Bereits friher bereist

bereits gekannt

buch

conosco da anni

di passaggio durante una gita
durch den Bergbau Bericht
eigene Recherche

eigene Wohnung in Sterzing
Erinnerung an Schullandheim
Ferienkatalog

Fkk

Geschéfstpartner

Google Maps

Guter Zufall vor vielen Jahren
Hiking Guidebook

Hotel seid Jahren

in den 1960ern mit meinem Vater

Interesse an Bergbauwelt
Ridnaun/Schneeberg

kannte es vom nordtirol urlaub (st.
jodok am brenner)

kennt man halt
Kindheitserinnerung

Koemme schon seit 45 Jahre, schon
als Kleinkind

komme seit knapp 55 Jahren

10
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Gasteumfrage IDM s

MARKETERS.

Reason for holiday and activities 515

Wie wichtig sind die folgenden Faktoren fiir die Wahl Ihres Urlaubsortes? = Very important, 1 = unimportant, 0 = no answer)

Being active 54.2% 33.8% 8.5%

Combination city and mountains 26.0% 7.3% 7.6%

Doing something for the mind/education 31.7% 29.3% 1%

il

Enjoying the region’s natural landscape 18.1%

Feeling at home | 8% 36.7% 12.6%

30.9% 70%

Finding some inner peace/enjoying the silence

Individual and exclusive experiences 34.0% 29.7% : 5.4%

[ e |
The holiday region’s focus on sustainability : 421% 12.0% B8 3.7%

Trying typical regional food & drink 36.3% 4.1%

5e4e@3 020100
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Géasteumfrage

Reason for holiday and activities

915

Warum haben Sie Ratschings als Urlaubsziel gewahlt?

194
169 156
8% l3% IO%
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Ihre Erwartungen, welche Sie vor der Reise hatten, wurden... (1 = Not at all fulfilled, 4 =

£ 318
Completely fulfilled) 4 51.75%
177
3 34379
17
2 T330%
1 M3
0.58%
0 20 40 60 80 100
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Gasteumfrage IDM s

MARKETERS.
Reason for holiday and activities 515
Welche der folgenden Angebote haben Sie wahrend |hres Aufenthalts in Which of the following
ﬁjgspruggsﬂenommeﬂ? did you use/try during
855 your stay?
344
Ancora da usufruire
bin nur im Winter in Ratschings
300 286 Meran uber Jaufenpass
non ¢i sono ancora stata
Pista slittino
248 Quanto dura il sondaggio?
Ratschings Trail
Reason to come is sustainability at
Mdller-Hutte
200 Shopping Brennero
Shopping in Brixen
155 148 Skigebiet
132 Skilifte
Skipisten
106 104 Skipisten in jedem Winter
100 89 Skiurlaub
64 63 %kkige-biet )
49 Uberwiegend Skifahren
I 44 41 Winterurlaub -Skifahren
5% 2% 7% 6% 9% 0% 9% 6% 1% 0% 7% 3% 2% I@% l°f l% 10
0 || || | ] || = | | | | | [ | [ | L w
Meadows Hiking trail Cable  Gilfenkl... Shopping ] Markets Mountain Water Museums  Kneipp Cycling Playgro... Guided Public Events Bicycle W Skifahren
and Alpine  network cars gorge in (e.g. Adventure experie... and area/ route activities swimming and Rental
huts Sterzing...J§ farmers' World (Burkha... cultural Barefoot  network (e.g. pool concerts
market) gorge, offers\n path guided
Gurgl bike or
waterfall, hiking
Pfeifer tours)
Huisele
gorge)

13
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Gasteumfrage IDM s
Sustainability 515

Was verbinden Sie mit dem Begriff ,nachhaltiger Tourismus*? (5 = totally agree, 1 = disagree, 0 = no answer)

Careful/sustainable production of regional products 61.7% 6.6%
Clean air 15.5% 56%
Conservation of resources at accommodations/ gastronomy 10.5% |

Emission-free/low-emission travel BN 6.4% 5.0%

Landscape-friendly architecture

Low/no use of plastic at accommodations/gastronomy/restaurants

Pedestrian-friendly villages with car-free streets 21.0% 4.7%

24.3% 7.4%

Preservation of cultural heritage
Use of green energy at the various accommodations and other tourist infrastructure

Use of public transport on site

Use of tap water as drinking water

Waste recycling

o5e4e@3 020100




Gasteumfrage

Sustainability

Kennen Sie touristische Nachhaltigkeitszertifizierungen?

No
486 (94.4%)

T

\ Yes 29 (5.6%)

Welche Nachhaltigkeitszertifizierungen kennen Sie?

e
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915

Sudtirol label

Nachhaltigkeitslabel Stdtirol

Mi & piutosto diffcile una specifica risposta., ma valuto positivo in generale il comportamento esplicitato
keine

gstc, tourcert, ecolabel, biohotel, klimahotel,

GSTC, Ecolable

GSTC SQS ACCREDIA

Green key, Eco Label, Bio Hotels, Gallo nero, Legambiente, Green Globe

Fair Weg

EU Ecolabel

Wie wichtig ist flir Sie eine Zertifizierung als Auswahlkriterium fUr lhren

Urlaubsort? * (1 = Unimportant, 5 = Very important) *

3.5

Wie wichtig ist fiir Sie eine Zertifizierung als Auswahlkriterium fiir
Ihren Urlaubsort?

I 5/
5 TH0.49%

4 T2i47%
2 A A .
3.1 2 2629
1 379%
0 50

126

65

71

100

*Only who is familiar with certifications



Giststewm frags IDM i
Sustainability 515

Wirden Sie gerne wieder nach Ratschings kommen?

Yes 501 (97.3%) 1

N

\— No 14 (2.7%)

16



Gésteumfrage IDM s
Sustainability =~ Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ratschings an Freunde oder Bekannte 515

weiterempfehlen wirden?

Net Promoter Score

75

04

-100 100
Category ‘ Responses Percentage
Detractor(0-6) 40 7.77%
[+] Passive(7-8) 158 30.68%
Promoter(9-10) 317 61.55%

Total 515 100.00%

17



Gasteumfrage

General questions

Wie lange verweilen Sie in Ratschings?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

more than
7 nights

7 nights

11,3%

4 nights

9,9%

5 nights

8,9%

6 nights

8,2%

3 nights

-

1 night

3,9%

2 nights

a '
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515

In welcher Unterkunftskategorie nachtigen Sie?

30%

20%

10%

0%

20,0%

Inn / pension /
guesthouse

16,7%

317 3s star
hotel

6,2%

Farm holidays  B&B / private Residence
room

18



Gisteumfrage IDM &2

General questions 515

Nerweilen Sie zum ersten Mal in Ratschings?

No 321 (62.3%) —

—— Yes 194 (37.7%)

19
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Gisteumfrage IDM &

General questions 321

Wie oft haben Sie Ratschings besucht? *

more than 3 times 250 (78.1%) —._

"\ 2-3 times 70 (21.9%)

*Only if the Response of question "Is this your first stay in region?" is No. 50



Géasteumfrage

General questions

Zu welchen Jahreszeiten haben Sie die Ferienregion Ratschings besucht? *

236

200

150

100

50

74%

Summer

*Only if the Response of question "Is this your first stay in region?" is No.

217

68%
Winter

36%

Autumn
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321

23%
Spring

21



Glstaumitage IDM 3

General questions 515

Waren Sie auch in anderen Sidtiroler Ferienregionen im Urlaub?

I Yes 418 (81.2%)

No 97 (18.8%) _/

22



St mrig IDM 533

General questions 418

Wie oft waren Sie bereits in Stdtirol im Urlaub?*

4-10 times 95 (22.7%)

more than 10 times 256 (61.2%)

2-3 times 54 (12.9%)

S

1 time 13 (3.1%)

*Only if the Response of question "Have you holidayed in other South Tyrolean holiday regions?" is Yes.
23



Géasteumfrage

General questions

In welcher Ferienregion waren Sie bereits im Urlaub?*

200
181
174
169
150

150
100
50

6% 6% 3% 2% 0% 6%
0

Sterzing/Vip... Meran/o and lBolzano/Bo... Brixen/Bres... Bruneck/Bru... Gréden/Val

and surroundings and and and Gardena

surroundings surroundings  surrounding...

IDM

418
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148

145 142
135
L 112
81
61
54
5% 5% 4% 2% 8% 7% 9% 5% 3%
Vinschgau/Val Seiser Alta Badia\n ~ Ahrntal/Valle Kronplatz/Plan Drei Alto Villnésstal/Val  Eggental/Val
Venosta Alm/Alpe di Aurina de Corones  Zinnen/Three Adige/Sidtirol di Funes d'Ega\n
Siusi\n Peaks\n Wine Road

*Only if the Response of question "Have you holidayed in other South Tyrolean holiday regions?" is Yes

24
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~7

Die Herkunftsregionen in den Hauptmarkten Deutschland und Italien decken sich mit

jenen von Sudtirol insgesamt

> Hauptverkehrsmittel fur die Anreise und auch wahrend der Anreise ist mit grofsem
Abstand der private PKW

> Andererseits geben rund 60% an die activeCard zu nutzen; 77% davon taglich bzw.
haufig

> Insgesamt rund 67% geben zwischen € 50 und €140 pro Tag fur die Unterkunft pro
Erwachsenen aus

> Die Gaste sind mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis in allen Bereichen mehrheitlich
zufrieden bis sehr zufrieden

> Empfehlung von Verwandten und Bekannten ist die beste Werbung (53%)

25
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> Die Landschaft, das Wanderwegenetz und die Hutten auf den Almen sind
Hauptreisemotive und werden auch am starksten begangen und genutzt

» Gastfreundschaft sowie saubere Luft und Wasser sind ebenfalls wichtige Grinde,
warum Gaste in Ratschings Urlaub machen

> Mit Nachhaltigkeit werden am starksten die saubere Luft, die Nutzung von
Leitungswasser als Trinkwasser und das Abfallrecycling assoziiert

> Rund 94% kennen keine touristische Nachhaltigkeitszertifizierung

> Furdie Minderheit der ,Experten® ist eine Nachhaltigkeitszertifizierung mehrheitlich
sehrwichtig

> Ratschings hat viele Stammkunden, die schon ofter in der Region waren

> 62% wuirden Ratschings sehr stark weiterempfehlen

> In den Nebensaisonen scheint es noch Potential zu geben

PPPPP
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